Cand apelam 112?

Din 7 aprilie 2005 potrivit Ordinului Ministerului Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei, sistemul 112
functioneaza la nivelul Intregii tari si poate fi apelat prin formarea numarului unic european de urgentad
112 in toate retelele de telefonie, fixe sau mobile. O datd cu receptionarea apelului, sistemul permite
identificarea automata a numarului de telefon al apelantului si a locului evenimentului. La nivel national,
doar 24% din totalul de apeluri sint urgente, restul fiind non-urgente sau injurioase.

In acest sens reamintim citeva reguli care trebuie cunoscute si respectate in vederea evitarii unor situatii
nedorite / neplacute cu urmari in plan penal si financiar, in cazul in care se utilizeaza acest numar unic de
urgenta in mod nejustificat, necorespunzator si in necunostiinta de cauza.

Cand apelam 112?

Apelarea numarului 112 reprezintd o cale rapidd de a comunica cu dispeceratele de urgentd (Politie,
Pompieri, Ambulantd) in timpul unei situatii de urgenta.

Sistemul 112 functioneaza la nivelul intregii tari, n toate retelele de telefonie, fixe sau mobile.

Sistemul National Unic pentru Apeluri de Urgenta este construit prin crearea centrelor de preluare a
apelurilor de urgentd si dotarea acestora cu un sistem operativ de telecomunicatii, destinat anuntarii,
receptiondrii, prelucrdrii si transmiterii catre serviciile solicitate a apelurilor de urgentd, in mod centralizat
si unitar. Sistemul este folosit §i pentru comunicarea intre serviciile specializate de interventie ale Politiei,
Pompierilor, Ambulantei, care au obligatia de a actiona 1n cazul apelurilor de urgenta.

Functionarea acestui sistem integrat inscrie Romania in starea de normalitate a tarilor europene.
Eficienta acestui sistem va depinde in mare masurd si de promptitudinea cu care vor actiona serviciile de
interventie (Politia, Pompierii, Ambulanta etc.) in situatiile de criza semnalate prin apelurile de urgenta.
Personalul Centrelor de preluare a apelurilor de urgenta 112 este compus din profesionisti care raspund la
apelurile de urgentd 24 din 24 de ore. Ei sunt instruiti pentru a asista apelantii in cazuri de urgenta si a-i
ajuta in cel mai scurt timp posibil.

Serviciul de Urgenta 112 are ca obiectiv salvarea vietii, proprietatii si a mediului

Centrele de preluare a apelurilor de urgenta dispun de o bazd de date care ii ajuta pe operatorii 112 sa
localizeze apelul, incidentul produs si resursele de interventie cele mai apropiate.

Modalitatea de procesare a unui caz

un cetdtean apeleaza 112 pentru a semnala un accident de circulatie grav, soldat cu victime omenesti;
sistemul identifica numarul de telefon al persoanei care a semnalat cazul;

se determind numele si adresa abonatului postului telefonic prin cautare automata in baza de date (la fel se
procedeazd si in tarile Uniunii Europene, S.U.A. si Canada, fiind o masurd necesard pentru aflarea
veridicitdtii apelului);

operatorul cere apelantului date despre natura cazului;

se transmit toate datele la dispeceratele Politiei, Ambulantei si Pompierilor, in functie de natura cazului
(aceasta operatiune se realizeaza in 2-3 secunde);

dispecerii stabilesc rapid mijloacele de interventie care participd la solutionarea cazului, avand la
dispozitie aplicatia AVL (Localizare Automata a Vehiculelor);

pe harta se afigeaza conexiunea caz — mijloace de interventie.

Existd toate premisele ca prin utilizarea eficienta a resurselor materiale si umane implicate in rezolvarea
urgentelor sd se micsoreze considerabil timpul de interventie. Acest lucru este posibil si datoritd unicitatii

numarului si prin transferul simultan al datelor catre agentiile de urgenta.

Convorbirile efectuate in sistemul 112 sunt inregistrate.



Determinarea automata a numarului si locatiei urgentelor permite identificarea apelurilor false si/sau
injurioase.

Apelul la numarul unic 112 este universal si gratuit si poate fi apelat din orice retea de telefonie fixd sau
mobila.

Abonatii care apeleaza 112 nu platesc sume suplimentare la factura telefonica.

Daca sunati la 112 trebuie sa anuntati urmatoarele:

Ce urgenta aveti,

Unde este urgenta;

Unde va aflati;

De la ce numar de telefon sunati;
Cum va numiti.

Operatorul evalueaza urgenta apelantului n functie de informatiile primite si transmite aceste informatii la
agentia/agentiile de urgenta abilitate in rezolvarea cazului respectiv. Daca este nevoie de interventia
tuturor agentiilor, datele preliminare ale cazului sunt transmise simultan, in maximum 2-3 secunde.

Dupa furnizarea acestor date trebuie sda ramaneti la telefon pentru a fi pusi in legaturd cu agentia de
urgenta de care aveti nevoie si pentru a primi eventuale recomandari.

Daca legatura cu numarul 112 se intrerupe, trebuie sa sunati din nou. R&maneti calmi si raspundeti la toate
intrebarile; nu inchideti pana cand nu vi se spune.

Cum sa fiti pregatiti pentru o situatie de urgenta

Existd probabilitatea ca fiecare dintre noi s fie nevoit sd foloseasca 112 macar o data In viata.

112 nu reprezinta doar un numar de telefon, ci un ajutor rapid care depinde de informatiile vitale pe care le
oferiti.

Cand o persoand nu este pregatitd sd anunte o urgentd pot aparea frica, panica si confuzia. Din fericire,
daca o persoana este pregatita si aplica unele principii si proceduri de baza, aceasta poate anunta adecvat o
urgenta.

Cand sunteti pusi in fata unei situatii de urgenta, fiti calmi. Este foarte important sa va concentrati asupra a
ceea ce urmeaza sa solicitati si sa raspundeti corect la intrebarile puse de operatoare. Evaluati situatia,
adunandu-va gandurile, intelegeti ceea ce se intAmpla. Intrebati-va: ,,Ce trebuie si fac?”, apoi treceti
imediat la actiune.

Trebuie sd evitati cu orice pret panica pentru a putea face fata situatiei In mod inteligent. Nu uitati ca
timpul este extrem de pretios in cazul unei urgente.

Daca tineti cont de aceste sfaturi puteti contribui la salvarea unei vieti, puteti impiedica extinderea unui
incendiu 1n Tmprejurimi, puteti preveni o crimd sau o infractiune §i puteti contribui la prinderea un
criminal sau a unui infractor.

Cum folosim telefonul mobil?

telefonul dumneavoastrd mobil poate fi setat sa apeleze 112 apasand doar pe o tasta, insd, ATENTIE,
puteti apela accidental la 112 si sd nu stiti;

folositi telefonul cu grija pentru a preveni apelarea automatd din greseala a numarului 112!

in cazul in care aveti activata optiunea ,,Numdr ascuns”, sistemul 112 are capacitatea de a determina
automat numarul si locatia dumneavoastra!

parintii trebuie sa 1i invete pe copii sd foloseasca telefonul mobil pentru a suna, in caz de urgenta, la 112!
dacd va aflati intr-o zond in care furnizorul dumneavoastra de telefonie mobild nu are acoperire si trebuie
sa sunati de urgentd la 112, nu disperati! Apelul la 112 va fi preluat de alt operator de telefonie mobila
care are acoperire In zona respectiva;



apelul de la un telefon mobil cu carteld reincarcabild nu furnizeaza inca identitatea dumneavoastra.
Raspundeti corect la Intrebarile operatoarei si dati amanunte despre locatia exacta a urgentei (puncte de
reper).

Sunati la 112 doar daca aveti o urgenta!

Centrele de Urgentd functioneaza permanent, 24 din 24 de ore, 7 zile pe saptdmana.

Cand secundele conteaza, rispundeti urgent la intrebarile puse de operatoarea 112! Inainte de a forma 112
trebuie sa cunoasteti numarul de telefon de la care sunati, altfel apelul dumneavoastra poate fi evaluat ca
neserios. In acest caz nu veti primi ajutorul cerut!

Daca doriti sa beneficiati de serviciile puse la dispozitie prin sistemul 112, nu ezitati s va dati datele

cerute de operator! Apelul la 112 este posibil si in situatia in care, In urma nepldtii abonamentului,
operatorul v-a Intrerupt accesul la convorbirile telefonice.

NU UITATI!
Inainte de a porni la drum, asigurati-va ca bateria telefonului este incarcata!

Daca bateria este pe sfarsite, s-ar putea sd dati un singur telefon. In acest caz fiti gata sd furnizati
informatii complete despre natura urgentei pe care doriti sa o semnalati.



